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En NUtrlcare nos hemos caracterizado por la transparencia

y legalidad en el desarrollo de nuestros negocios. Creemos profunda-
mente en nuestros valores y hacemos de ellos una forma de trabajar y de
comportarnos. .

iTalentos que salvan vidas!

Todos, quienes formamos parte de esta empresa entendemos que lo
somos y que dia a dia aportamos a la salud de miles de personas que
cuentan con nuestro trabajo.

Nuestra forma de ser y trabajar esta acompafada de una serie de guias
de comportamiento que nos recuerdan constantemente nuestro
compromiso con la excelencia, la responsabilidad y honestidad.

Desde nuestro Cédigo de Etica y Conducta no sélo nos proyectamos
hacia nuestros socios sino también a nuestros clientes, proveedores,
entes reguladores, colaboradores y otros interesados.

Este documento es un compromiso integral, lo que lo convierte en una
herramienta de gobernanza y transparencia organizacional desde la
cual, articulamos nuestra forma ética de hacer negocios y ademas
abrimos el espacio y procesos para que cualquier persona puede
informarnos sobre aquello que considere no estd respondiendo a
nuestra responsabilidad de gestion transparente y legal.

De antemano agradezco profundamente su respaldo a lo expresado en
este Cédigo de Etica y Conducta; les invito a hacerlo parte de su trabajo
diario y a seguir construyendo la cultura de jTalentos que salvan vidas!

Luis Eduardo Marin Llosent
Presidente.
Socio Fundador
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o OBJETIVO )

El Cédigo de Etica y Conducta tiene como objetivo establecer nuestros comportamientos
éticos: confianza, transparencia, integridad y compromiso que deben guiar la forma en
como quienes trabajan en Nutricare deben actuar y de la misma forma el de terceros con
los que se relaciona, asi como también a ayudar a consolidar una conducta empresarial
aceptada y respetada por todos los colaboradores y directivos de Nutricare.

El Codigo de Etica y Conducta se configura como punto de partida del modelo de ética y
la cultura de cumplimiento de la Compafila. Esta cultura orienta las relaciones entre
colaboradores y sus actuaciones de estos con clientes externos e internos, proveedores,
colaboradores y con la sociedad en general.

e COMPORTAMIENTOS DEL PROGRAMA ANTICORRUPCION )

Las actuaciones de la Compafifa se basan en la vivencia de nuestros comportamientos de
cumplimiento: confianza, ética, transparencia, integridad y compromiso.

e ALCANCE )

El Cédigo de Etica y Conducta estéa dirigido a todos los directivos, colaboradores, socios
comerciales, proveedores y clientes de Nutricare.

Nutricare impulsaréa la adopcion de principios y comportamientos semejantes a los de este
Codigo en aquellas empresas en las que participe, entre sus colaboradores, socios
comerciales, proveedores y clientes.

El principio de debido control al tener conocimiento de este Cédigo de Etica y Conducta,
se adhieren a este y entienden que en atencidén a este principio se contempla analizar que
cuenten con modelos de ética y cumplimiento que permitan mitigar los riesgos en esta
materia en sus relaciones con terceros.

La Alta Direccion de Nutricare asignaréa todos los medios a su alcance para hacer cumplir
las normas contenidas en el presente Cédigo de Etica y Conducta.
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a MODELO DE ETICA Y CONDUCTA )

Tiene como propdsito detectar y prevenir riesgos en materia de: anticorrupciéon, conflicto
de intereses, cumplimiento legal, derechos humanos, blanqueo de capitales, incluyendo
los relacionados a ilicitos penales, asi como minimizar sus eventuales impactos. Este
coédigo sigue las mejores practicas de redacciéon y contenido de nuestros socios
comerciales.

Nutricare aplica el principio de debido control para promover el cumplimiento de las
normas internas y externas para:

e Para prevenir, detectar y erradicar conductas irregulares o contrarias a estas.

e Analizar y gestionar los riesgos anticorrupcién, conflicto de intereses, cum-
plimiento legal, derechos humanos, blanqueo de capitales, definir responsabili-
dades y comportamientos esperados de parte de colaboradores, socios comer-
ciales, proveedores y clientes.

e Definir responsabilidades y comportamientos esperados.

e Asignar recursos a la formacion de colaboradores y directivos en Nutricare.

e Contar con procesos y controles para confirmar y evaluar el cumplimiento y el
comportamiento ético de la compafiia, asi como para notificar, evaluar vy
responder a potenciales conductas irregulares.

En este sentido, el debido control también significa supervisar que los colabora-
dores o terceros que ponen en conocimiento de la compafiia, de buena fe,

potenciales conductas irregulares no sufren represalias.

Para méas detalle véase: NTC-PL-GCU-001 politica de Anticorrupcion, NTC-PL-GCU-002
Politica conflicto de intereses.

e PRINCIPIOS DE ACTUACION )

e Existimos para transformar desde nuestro talento interno la vida de las personas
y eso lo hacemos comprometidos con una operacion consciente guiada por los
objetivos de desarrollo Sostenible y avanzamos cada dia porque disponemos de
la fortaleza de nuestro equipo humano, el apoyo de proveedores y distribuidores

y lo mas importante confianza y fidelidad de los clientes.
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Para mas detalle véase: NTC-PL-GCU-001 politica de Anticorrupcion, NTC-PL-GCU-002
Politica conflicto de intereses.

e Nutricare tiene como objetivo que todas las personas y entidades a las que
alcanza el presente Cédigo de Etica y Conducta cumplan en sus relaciones con

los grupos de interés los principios que se indican a continuacion:

a. Cumplimiento de las normas

® Nutricare tiene como objetivo que todas las personas y entidades a las que

| alcanza el presente Cédigo de Etica y Conducta cumplan en sus relaciones
con los grupos de interés los principios que se indican a continuacion:

e Promover los principios de confianza, , transparencia, integridad vy

compromiso.
® Brindar buenas condiciones de trabajo, respetando los derechos laborales.

® Promover el respeto a los derechos humanos y libertades publicas reconoci-
das en la declaracion universal de los derechos humanos de las naciones

unidas.

e Cumplir y acatar las leyes nacionales e internacionales que sean de apli-
cacion.

® Respetar los derechos humanos y libertades publicas, contribuir a la preser-
vacion del entorno natural y colaborar con el desarrollo y bienestar de las

comunidades.

b. Sostenibilidad

. Nuestro compromiso en Sostenibilidad se alinea a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, creemos en el aporte valioso que como organizacion podemos
hacer en pro del desarrollo del mundo actual y en nuestro impacto positivo a
las generaciones futuras. Para ello trabajamos constantemente en
dimensionar una estrategia Econémica, Social y Ambiental robusta que forma

parte de nuestros compromisos organizacionales.
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® “Be Sustainability” es uno de nuestros valores organizacionales en el
establecemos que “Hacemos de nuestra experiencia profesional en Nutricare
un legado: social, ambiental y econdmico”, asi cada uno de nuestros
colaboradores entiende que, la Sostenibilidad es un pilar fundamental de
nuestra estrategia, pero, sobre todo de nuestra forma de ser y de hacer

negocios.

c. Ser parte del cumplimiento.

e Cumplir con los requerimientos de la compafilfa en materia de ética y

cumplimiento.

d. Seamos un ejemplo

® |a conducta de todos los colaboradores debe proteger la reputacién de la

compafnia y ser ejemplo de rigor, ética y profesionalidad.
e. Toma de decisiones

® Velar por la trazabilidad de las decisiones de los colaboradores para poder
evidenciar razonablemente y en todo momento que se cumplen con las

politicas, procesos y controles de la compafiia.
f. Comunicar

® Poner en conocimiento de la compania inmediatamente las potenciales irre
gularidades o incumplimientos del cdédigo de los que puedan tener

conocimiento.

e Utilizar los mecanismos que la compafilfa pone a su disposicion para
consultar las dudas que pudieran tener respecto del cédigo de Etica y
Conducta, de las normas que lo sustentan o, en general, del modelo de ética

y cumplimiento de la compania.
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RELACION CON TERCEROS )

® Nutricare vela por que colaboradores, socios comerciales, proveedores vy
clientes actuen conforme a nuestros principios de confianza, transparencia,
integridad y compromiso por la ética y cumplimiento, basado en el principio de
debido control antes mencionado y cuyo objetivo es promover una cultura ética
con el fin de prevenir, detectar y erradicar irregularidades. El debido control
pasa también por una adecuada evaluacion en materias relativas a la ética y el
cumplimiento de los terceros con los que Nutricare mantiene relaciones de
negocio o aquellos que puedan actuar en su nombre. Para mas informacion
véase NTC-M-CO-001 Manual de lineamientos de sostenibilidad de la cadena de

abastecimiento.

RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS )

® Nutricare establece como pautas de comportamiento basicas, entre otras, la
declaracion universal de derechos humanos, declaracién de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo y convenios de la organizacion
internacional del trabajo, las lineas directrices para empresas multinacionales

de la OCDE y el pacto mundial de naciones unidas.

® |os derechos humanos son inherentes a todas las personas, por lo que este
codigo tiene como objetivo establecer un marco de valores y conductas que
sirvan como referencia para el comportamiento del personal en sus funciones
diarias, en las relaciones laborales, en las interacciones del personal, el respeto

por la igualdad y el trabajo digno.

Se establecen dentro de esta dimensién los siguientes aspectos:

. Respeto a las personas y a la no discriminacion: Tanto Nutricare como sus
proveedores y socios comerciales deberéan tener practicas con las que se
demuestre que se trata a sus colaboradores con respeto y dignidad,
tadicionalmente proporcionaran las mismas oportunidades en el acceso al

trabajo y promocién profesional, asimismo debe garantizar y la ausencia de
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situaciones de discriminaciéon por razdén de sexo u orientacion sexual, etnia,
estado civil, condicién social, ideas religiosas, politicas o sindicales, edad

discapacidad o de cualquier otro tipo.

® No discriminacion: Todas las personas deben ser tratadas, protegidas,
respetadas y valoradas de manera igual sin distinciéon alguna, en cualquier

situacion o ante cualquier accion.

® Trabajo forzoso: Nutricare no participara ni permitiran el trabajo forzoso en
ninguna circunstancia. Todo empleo es voluntario por tanto debe
garantizarse que los empleados son libres de finalizar su contrataciéon o de
abandonar su puesto de trabajo con una antelacién razonable segun lo

establezca el cédigo de trabajo.

® Trabajo infantil: Nutricare no toleraran ni utilizaran mano de obra infantil en
cualquier fase de sus actividades, esto bajo las regulaciones establecidas en

la lucha contra el trabajo Infantil y la legislacion vigente.

¢ Empleo digno: Nutricare remunerarg a sus trabajadores de acuerdo con las
leyes salariales aplicables, garantizaran el derecho de sus empleados de

acuerdo con la respectiva legislacion laboral.

PAUTAS DE CONDUCTA Y PROHIBICIONES )

® Para Nutricare es muy importante establecer los lineamientos que se deben de
seguir en nuestras actividades diarias, para garantizar que nuestro actuar es a

favor de la legislacion y la normativa interna de la organizacion.

a. Empresariales

® Nutricare asume el compromiso de desarrollar sus actividades empresariales
y profesionales de acuerdo con la legislacién vigente en cada uno de los
lugares donde se tenga operacion, manteniendo un comportamiento ético
ejemplar y adoptando, en todo momento las mejores practicas nacionales e

internacionales para asi lograrlo.
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® Nutricare rechaza cualquier manifestacion de acoso fisico, psicoldgico,
moral o de abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda
generar un entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas,
Nutricare promueve condiciones de trabajo que eviten el acoso en todas sus
formas, incluyendo el sexual, véase para mas informaciéon NTC-PL-CTA-021

politica de Prevencion del acoso laboral o sexual.

¢ Nutricare, vela por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT).

® Nutricare respeta la diversidad de género promueve el desarrollo profesional
y personal de todos sus colaboradores, asegurando la igualdad de

oportunidades a través de sus politicas de actuacion.

® Nutricare no acepta ningun tipo de discriminacion en el ambito profesional
por motivos de edad, raza, color, sexo, religiobn, opinién politica,

nacionalidad, orientacion sexual, origen social o discapacidad.

® Nutricare impulsa la adopcion de politicas de seguridad y salud en el trabajo
y adopta las medidas preventivas establecidas en la legislacién vigente de
cada pais. La compania facilita a sus colaboradores y empresas
colaboradoras la orientacion y los recursos necesarios con el fin de que

desarrollen sus actividades de una forma segura y saludable.

® |as obligaciones que mantenga la empresa con sus clientes y socios de

negocio deberan estar debidamente documentadas y resguardadas.

® Nutricare considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus
activos mas valiosos para preservar la confianza de sus clientes,
colaboradores, proveedores, autoridades y de la sociedad en general.
Ilgualmente, vigilard el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen vy
reputacion corporativa por parte de los colaboradores de empresas

contratistas y colaboradoras.
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® En Nutricare desarrollamos relaciones de largo plazo con nuestros clientes,

basadas en la confianza, ética, transparencia, integridad y compromiso.

® La participacion de la empresa en los procesos publicos licitatorios y de
cualquier otra modalidad debe ser transparente y en estricto apego a la
normativa aplicable, respetando el principio de libre competencia. Es
prohibido ofrecer una dadiva a un funcionario publico, asi como cometer
cualquier otro delito para obtener alguna ventaja durante el proceso de
contrataciéon. Para mas informacion ver el NTC-PL-GCU-001 Politica

Anticorrupcion y NTC-PL-GCU-002 Politica conflicto de intereses.

® Nutricare ni sus colaboradores podran pedir o dar contribuciones para el
apoyo de partidos politicos, iniciativas, comités o candidatos, haciendo uso
del nombre, fondos, propiedades, equipos o servicios de Nutricare. Esto

incluye cualquier contribucién monetaria.

® |as actividades de cabildeo o los contactos con el gobierno a nombre de
Nutricare con el fin de cabildeo, se encuentran permitidas cuando sean

aprobadas previamente por la alta gerencia de Nutricare.

b. Colaboradores

e Los colaboradores Nutricare deben cumplir las leyes vigentes en los paises
donde desarrollan su actividad y deben observar en todas sus actuaciones

un elevado comportamiento ético.

® Los colaboradores Nutricare deben evitar cualquier conducta que, aun sin
violar la ley, pueda perjudicar la reputacién de Nutricare y afectar de manera

negativa a sus intereses.

© Los colaboradores de Nutricare que participen en el registro, elaboracion,
revision o reporte de la informacion financiera, deberan conocer y cumplir
tanto la normativa legal como las normas y procedimientos de control interno
que afecten al desarrollo de su trabajo con objeto de asegurar la fiabilidad

de la informacioén financiera que se emita.
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® Los colaboradores de Nutricare deben actuar, no solo conforme a las leyes y
normas tributarias que les sean de aplicacién, sino de acuerdo con las
normas y procedimientos de control interno que incluyen las buenas

practicas basadas en el principio de transparencia.

e Los colaboradores no podran: ofrecer, prometer, entregar o autorizar que se
entreguen dadivas o cualquier otro beneficio a clientes, proveedores y/o

cualquier parte interesada con el fin de obtener alguna ventaja indebida.

® Los colaboradores no podran recibir alguna forma regalos, incentivos o algun
tipo de retribucién, asi como tampoco tener esta practica para con: clientes
de Nutricare. Para méas informacién ver el NTC-PL-GCU-01 Politica

Anticorrupcién y NTC-PL-GCU-002 Politica conflicto de intereses.

C. Cultura y Talento humano

® Los colaboradores de Nutricare deben conocer y cumplir las normas de
proteccion de la salud y seguridad en el trabajo y velar por la seguridad
propia, de otros colaboradores, de clientes, proveedores y, en general, de
todas las personas que pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus

actividades.

® |Los colaboradores de Nutricare deben tratarse con respeto, propiciando un

entorno de trabajo agradable, saludable y seguro.

® Los colaboradores de Nutricare no podréan trabajar para ninguna otra
compafia fuera de Nutricare al mismo tiempo de su jornada laboral. para mas
informacion ver documentos: NTC-PL-CTA-010 Politica de Disponibilidad vy

contrato de trabajo.

© Cualquier actividad externa deberé ser estrictamente separada de su trabajo
y no debera afectar el desempefio de su trabajo con Nutricare. Todo
colaborador debe asegurar que las destrezas que haya adquirido o utilizado
en Nutricare no se usen de manera tal que pudieran lastimar el negocio de

Nutricare.
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® Nutricare basa la relacién con sus colaboradores en la lealtad originada
como consecuencia de los intereses comunes existentes entre ellos y la
compafia. Por ello, respeta la participacion de sus colaboradores en
actividades ajenas a Nutricare, siempre que se desempefien dentro del
marco legal aplicable y de los contratos laborales y no entren en
competencia o confrontacion con sus deberes como colaboradores de

Nutricare ni se utilicen como medio para realizar practicas corruptas.
d. Mercadeo

® Toda nuestra mercadotecnia y promocion sera precisa y verdadera. Nunca
séra aceptable transmitir mensajes deliberadamente engafiosos, omitir
hechos importantes acerca de los productos, sus funciones, garantias de
estos, accesorios o precios de venta al publico, o hacer falsas reclamaciones

sobre las ofertas de nuestros competidores o proveedores.

e Nutricare garantiza la proteccion de la informacién de los clientes que sea
delicada, privada o confidencial frente a filtraciones y accesos no
autorizados. Los colaboradores de Nutricare que tengan permisos para
acceder a este tipo de informacién deben seguir los procedimientos vy

politicas de protecciones de datos disefados.

e Las actividades que efectue Nutricare durante el desarrollo de una
capacitacién, foro, simposio o0 congreso deben ser regidos por la

NTC-ME-002 Gestidén de actividades promocionales.

® Los patrocinios, lanzamientos de producto, demostracién/evaluacion de
equipo, familiarizacion de productos o cualquier tipo de reunién con fines
comerciales debe ser segun lo establecido en la NTC-PL-FI-005 Politica de

Actividades Promocionales.
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® |as reuniones que se mantengan con funcionarios publicos deberan
realizarse en las instalaciones del lugar de trabajo de estos funcionarios,
solo cuando ello no sea posible se buscara otro lugar que sea idoneo para la

consecucion de los fines de la reuniodn.

e Las donaciones con fines benéficos, educacionales y de investigacion a
entidades publicas y privadas son permitidas siempre que se cumplan con
los lineamientos establecidos en las politicas, y cuando ello no implique ni
se perciba como un soborno o cualquier otro delito de corrupcién para

beneficiar de forma directa o indirecta a la empresa en sus negocios.

® La entrega de muestras para los clientes del sector publico y privado debera
tener como unico fin la evaluacion del producto por lo que no puede ser
entregado para beneficiar a una persona o para conseguir alguna ventaja
indebida para Nutricare S.A.

® En ciertas ocasiones especiales esta permitido proporcionar pequefias
atenciones a los clientes del sector privado, cuando sea apropiado vy
conforme con las costumbres locales y legislaciones de las jurisdicciones en
las que opera Nutricare, dichas atenciones no deberéan tener fines ilegales o
como medio de influencia indebida y deberan ser acorde con los montos

establecidos en las Politicas de Nutricare.

® Se prohibe financiar actividades de entretenimiento a funcionarios del sector

publico y otras personas relacionadas a estos.

e Para mas informacion véase: NTC-PL-FI-005 Politica de actividades

promocionales y NTC-PL-GCU-01 Politica Anticorrupcién.
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e. Proveedores

® Todo aquel proveedor que por regulaciones deban de cumplir con un sistema
de gestion de calidad debera notificarlo a Nutricare y estara anuente a
demostrar dicho sistema de gestidon ya sea por requerimientos especificos o
por procesos de auditoria.

e Los proveedores deberan garantizar el cumplimiento de las especificaciones
y la correcta documentacién de sus productos y/o servicios y procesos,
asegurando la calidad de lo adquirido por Nutricare. Para méas informacion
ver NTC-PL-GCU-001 Politica Anticorrupcion y NTC-M-CO-001 Manual de

l[ineamientos de sostenibilidad de la cadena de abastecimiento.

e COMPETENCIA JUSTA Y CONTRA MONOPOLIOS )

® Nutricare y todos nuestros colaboradores deberan cumplir las leyes contra

monopolios y competencia desleal, que aborda aspectos como:

® Acuerdos con competidores que causan dafo a clientes, incluyendo el

arreglo de precios y apropiacion de clientes o contratos.

® Acuerdos que limitan excesivamente la habilidad de un cliente para vender
un producto, incluyendo establecer el precio de reventa de un producto o
servicio.

® Intento de monopolizar representaciones de marca, incluyendo poner precio

a un producto, por debajo del costo; para eliminar la competencia.

e CONFLICTO DE INTERESES )

® | os colaboradores de Nutricare no participaran en procesos o decisiones en las
que pudiera entenderse que existe un conflicto entre su propio interés y el de la
Compaidia.
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® Todas las actividades u operaciones realizadas por los trabajadores en el
ejercicio de sus funciones deben ser ejecutadas exclusivamente para
salvaguardar el interés de la Empresa, de manera legal, transparente y justa

para no afectar el buen funcionamiento de la Empresa.

LEALTAD )

® |os colaboradores y miembros de la alta direccién de Nutricare tienen un deber
de lealtad hacia la Empresa y deben ser integros en su toma de decisiones;
asimismo estan en la obligacion de indicar de forma expresa a la a la compafia
cuando exista un conflicto de interés real, potencial o aparente. No comunicar
estos conflictos reales o aparentes sera considerado una falta para la cual se
podra aplicar el régimen disciplinario. Para mas informacion ver
NTC-PL-GCU-001 Politica Anticorrupcion.

LINEAMIENTOS CONTRA SOBORNO, FRAUDE Y CORRUPCION )

® Nutricare se compromete a realizar negocios basados en confianza, ética,
transparencia, integridad y compromiso, evitando cualquier forma de
corrupcion y cumpliendo en todos sus extremos la normativa antisoborno

aplicable.

® Nutricare cuenta con una politica de anticorrupcién y sus normas de

actuacion, que deben cumplir todos los colaboradores de la organizacion.

® Anualmente se evalua el contenido de las politicas internas para asegurar
que estan alineadas con las actualizaciones de las practicas nacionales e

internacionales.

® Los colaboradores no podran realizar en nombre de Nutricare contribuciones
con fines politicos contrarias a la ley, obtener un trato de favor utilizando los
patrocinios o las donaciones como medio para conseguirlo, utilizar las
relaciones y contactos comerciales de la empresa en beneficio propio o de
un tercero, ni establecer relaciones de negocio con terceras partes sin
cumplir los deberes minimos de debida diligencia en el conocimiento de

terceros.
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® La negociacién de contratos, tanto en el ambito publico como en el privado,
solo la pueden realizar las personas autorizadas por la compania, que
ademas revisa periddicamente sus elementos de contabilidad y control
interno para asegurar que no puedan ocultar pagos indebidos o contrarios a

lo que se dispone en este Coédigo de Conducta. .

® Para mas informacién véase NTC-PL-GCU-001 Politica Anticorrupcion.

RELACION CON PROVEEDORES, CONTRATISTAS, SOCIOS )
Y COLABORADORES

® Nutricare considera indispensable a sus proveedores, socios, contratistas y
colaboradores indispensables para lograr sus objetivos de crecimientos y
mejora de la calidad de servicio. Asi busca establecer con ellos relaciones

basadas en confianza, beneficio mutuo y respeto a la libre competencia.

® Nutricare promueve la contratacién de terceros que acrediten préacticas en

cuestiones de indoles ética, social y ambiental.

e Nutricare no contratarda o realizard negocios con un socio comercial y o
proveedor si considera que éste genere un riesgo de violar las leyes
aplicables en materia de anticorrupcién o las prohibiciones establecidas en

esta politica.

® Para mas informacion véase NTC-M-CO-001 Manual de lineamientos de

sostenibilidad de la cadena de abastecimiento.

@ BLANQUEO DE CAPITALES )

® Nutricare cuenta con los procesos y procedimientos que garantizan la
prevencion y evita el blanqueo de capitales provenientes de actividades
delictivas o ilicitas, y cuenta con politicas y procedimientos de control

interno para su prevencion, deteccidén y, en su caso, erradicacion.
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® Todos los colaboradores de Nutricare deben cumplir con las disposiciones
legales aplicables y prestar especial atencion a aquellos supuestos en que
existan indicios de falta de integridad de las personas o entidades con las
que se mantienen relaciones comerciales como, entre otros, pagos que
resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la transaccién, pagos
realizados a o por terceros no mencionados con el contrato, pagos a
personas o entidades residentes en paraisos fiscales o a cuentas bancarias
abiertas en oficinas ubicadas en paraisos fiscales, pagos a entidades en las
que no sea posible identificar a los socios o ultimos beneficiarios, pagos
extraordinarios no previstos en los contratos. Para mas informacién ver
NTC-PL-GCU-001 Politica Anticorrupcion.

@ REGIMEN DISCIPLINARIO )

® | a violacion a las disposiciones contenidas en este Cdédigo o a las politicas

empresariales podria conllevar a la imposicion de sanciones disciplinarias. Para
mas informacion ver la NTC-PL-CTA-017 Politica Disciplinaria y NTC-M-CO-001

Manual de lineamientos de sostenibilidad de la cadena de abastecimiento.

@ ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO )

® Nutricare comunicaréa y difundird entre todos sus colaboradores, socios
comerciales, proveedores y clientes el contenido del presente Cédigo de

Ftica y Conducta.

© Todos los colaboradores que se incorporen o pasen a formar parte de
Nutricare deberan aceptar los comportamientos, principios y las normas de

actuacion establecidas en el mismo.

® Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado para
solicitar a un empleado que contravenga lo establecido en el presente
coédigo. Ningun empleado puede justificar una conducta impropia

amparandose en una orden superior o en el desconocimiento de este Cdodigo.
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® Los colaboradores deberan informar a su superior jerarquico o al oficial de
cumplimiento de cualquier incumplimiento o vulneracion de las conductas
recogidas en este documento. A pesar de existir la figura del superior
jerarquico, se recomienda utilizar el canal ético como principal medio para la
comunicaciéon de irregularidades y la realizaciobn de consultas a la

comisién del cédigo: compliance@nutricare.co.cr

VIGENCIA )

e El codigo de ética y conducta entra en vigor para todos sus colaboradores el

dia de su publicacion y estara vigente en tanto no se apruebe su derogacion.

® GSe revisara anualmente y actualizarda cuando corresponda, se revisaran,
actualizaran o implantaran las politicas, procesos y controles que resulten
necesarios. Para ello, se consideraran las sugerencias y propuestas que
realicen los empleados y los compromisos adquiridos por Nutricare en

materia de ética y cumplimiento.

® Nutricare tiene el compromiso de asegurar la efectividad del modelo de ética
y cumplimiento de la compafia y actualizar sus contenidos con la frecuencia
necesaria para asegurar que se ajusta a las cuestiones en materia de ética y

cumplimiento mas importantes para la Compafia.

GESTION DE DENUNCIAS )

e El objetivo de la gestion de denuncias es regular su recepcion y tratamiento
cuanto existan incumplimientos del cédigo, ya sea por parte de empresas

proveedoras nuestras, clientes o bien nuestros colaboradores.

® |os colaboradores 'y terceros podran presentar sus denuncias
confidencialmente. La empresa no tomara represalia alguna en contra de los

denunciantes.
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® La utilizacion de este procedimiento obliga a recordar que la imputacion de
hechos, con conocimiento de su falsedad o con temerario desprecio hacia la
verdad, puede derivar en responsabilidades penales o civiles en los términos

contemplados en el ordenamiento vigente.

® Nutricare podra requerir la colaboracion de cualquier persona o
departamento de la compafiia para analizar y resolver las consultas vy

notificaciones recibidas.

e Para gestionar dudas, consultas o denuncias sobre este cddigo de ética y
conducta al correo: compliance@nutricare.co.cr. Para mas informacién véase
NTC-PL-GCU-003 Politica de denuncias.

l. Responsabilidades claves.

® Alta Direccion: verificar que los colaboradores cumplan con el

presente Coédigo de Etica y Conducta.

® Colaboradores: cumplir con el Cédigo de Etica y Conducta.

¢ Comite Compliance: velar por el cumplimiento del presente Cédigo de
Etica y Conducta, y cualquier otra funcién establecida en este
documento y demas politicas empresariales. Esta conformado por 4

colaboradores con puestos de direccién y gerencia.

® Director/Gerentes/jefaturas /Coordinadores de Area: asegurar que
su equipo de trabajo cumpla con el presente Coédigo de Etica vy

Conducta y sus procedimientos asociados.

¢ Oficial de Cumplimiento: supervisa el Programa de Cumplimiento

Anticorrupcion de la empresa.
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